PORTAIL D’ACCES AUX DROITS SOCIAUX

« GROUPE LOGEMENT »

	
	Ce que nous voulons dire
	Animation
	On a développé des Savoir Faire

	
	
	Hamal et Tonio en Appui
	

	1. Naissance du groupe
	- Suite à des témoignages et des questions sur le portail (une cinquantaine), l’idée est venue de mettre en place un groupe de travail, pour répondre aux questions posées.

- Le groupe s’est constitué de manière spontanée et était restreint au départ (4 personnes)

- Pour commencer, le groupe à réalisé un état des lieux des questions posées, puis à fait un travail autour du vocabulaire employé, pour mieux comprendre les mots. Ensuite, il a donné des pistes pour que les gens cherchent eux-mêmes leurs réponses pour inciter les gens à s’intéresser à leur logement, pour sortir du fatalisme , de l’idée que« il n’y a rien à faire ».

-Durant ce travail, le groupe s’est peu à peu élargi à des personnes d’ATD ¼ Monde et à trois jeunes d’Unis Cités 


	Myriam et Michèle
	· Savoir partir des situations des personnes.

· Faire un état des lieux, une synthèse

· Se mobiliser

	2. Pourquoi chacun est venu et est resté dans le groupe
	- Une diversité des membres du groupe, on y retrouve à la fois : assistante sociale, salarié d’associations, habitants, bénévoles, jeunes (une dizaine de personnes au total)

- des acteurs diversifiés des associations : alpha, Amicale laïque de Beaubrun, Amicale laïque du Crêt de Roc, APEIS, (Association de Chômeurs), ATD ¼ Monde, Réseaux Citoyens, Secours Catholique de la Loire. Mais aussi des partenaires : Espace Loisirs, Centre Social de Beaulieu, CAF de Saint-Etienne, ASIM de Montreynaud.

- Le groupe parlait d’une seule voix, des alliances se sont créées entre les membres du groupe

- Créer un groupe c’était « prouver » à nos yeux que l’on pouvait faire quelque chose de concret, mais aussi le montrer à d’autres habitants, associations, etc. 

- La force est dans le groupe, dans le collectif et le savoir de chacun. C’est l’idée aussi que chacun apprend de l’autre.

- Pour aller vers les gens, vers les habitants et ne pas attendre qu’ils viennent 
	Myriam et Michèle
	-Capacité à travailler avec des personnes différentes

Trouver un objectif commun, des intérêts communs

A permis d’acquérir de nouvelles connaissances sur le logement

Mobiliser d’autres personnes

	3. Réalisation d’un jeu : le jeu de l’oie
	- L’idée du jeu nous est venue pour restituer notre travail de manière plus agréable qu’un long exposé

- Cela reste un outil non scolaire pour « libérer la parole », pour aller vers d’autres, pour faire participer les gens, pour partager et sensibiliser.
	Myriam et Michèle
	· De transmission

· Savoir capter l’attention

· De mettre en commun des savoir

	4. La restitution
	- Deux restitutions le même jour qui ont réunie au total 50 personnes

- Restitutions qui ont créé une dynamique et des suites
	Myriam et Michèle
	Aller vers les autres

Savoir rassembler

Savoir animer

	5. Les suites de cette restitution
	-Des suites concrètes :

 Des personnes ont proposées un accompagnement individuel des familles en difficulté

- Demande de tous les locataires d’un immeuble pour parler de leurs problèmes spécifiques

- Des demandes d’intervention auprès de groupes d’alphabétisation d’un centre social, d’une association d’une commune proche de Saint-Etienne (le Montcel à la Ricamarie), d’autres demandes dans d’autres quartiers : la Ronze à Saint Jean Bonnefonds, la Dame Blanche à Saint-Etienne.

Une évolution de notre groupe de départ:

· faire davantage du lien entre les différents groupes et proposer des temps communs 

· - échanger entre habitants de quartier différents
	Jean et Nadia
	Développer des réseaux, des initiatives.

Savoir se réjouir des avancées, même petites.

Savoir s’adapter.

	6. Le site Portail d’accès aux droits sociaux
	- A permis de recueillir les données, les témoignages des habitants

- A permis d’insérer des informations sur le groupe, son activité

- A permis de transmettre des expériences de groupes
	Jean et Nadia
	Savoir retransmettre

	7. Cela à changer quoi concrètement ?
	- La conviction que « seul on arrive à rien »

- Cela donne une autre image du travailleur social et des institutions

- Cela nous a permis de travailler tous ensemble avec des personnes d’horizons divers

- Cela a renforcé la confiance en nous, en chacun de nous

- Cela nous a permis d’acquérir des connaissances
	Jean et Nadia
	Connaissance

Reconnaissance

Dialogue

Apprentissage de relations nouvelles entre salariés institutionnels et habitants.

	8. Maintenant comment continuér ? Nos interrgations ? nos souhaits ?
	Comment mobiliser les habitants, pour sortir du fatalisme…, car les gens s’usent dans l’action ou l’inaction.

Pour favoriser le dialogue, il serait important que les bailleurs changent leurs pratiques, qu’ils expliquent le Comment et le Pourquoi des choses qu’ils font, qu’ils donnent la parole aux habitants.

La communication permet d’aplanir bien des difficultés.

Sur cette question de la communication, quelle place peuvent avoir les élus, les conseils de quartier ?

Organiser des forums thématiques sur les quartiers, des groupes de parole ?

Cette participation de tous doit aller plus loin que la question du logement, car cela touche au cadre de vie, au vivre ensemble, à la qualité de vie dans l’immeuble, dans le quartier, la ville.

Nous devons susciter des initiatives, vouloir et pouvoir les suivre…
	Georges, Nicole et Mauricette
	


· Les idées fondamentales

Partir des personnes

Faire reculer la pauvreté 

Devenir acteur de sa propre vie

Acquérir des capacités et un pouvoir d’intervention

· Les objectifs du Portail

CONNAITRE SES DROITS ET Y ACCEDER
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FAIRE VIVRE UN RESEAU
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CONSTRUIRE DES PROJETS
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Construire des projets
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DIRE LA REALITE DE CE QUE VIVENT LESPERSONNES

MAITRISER LES USAGES D’INTERNET

 
1- NAISSANCE DU GROUPE

Suite à des témoignages et des questions nombreuses sur le site du Portail (une cinquantaine en un mois), l’idée est venue de travailler en groupe pour essayer de trouver des réponses aux questions posées.

Le groupe s’est constitué de manière spontanée et était au départ restreint à 4 personnes.

Pour commencer, le groupe a réalisé un état des lieux et un classement par thèmes des questions, puis il a fait un travail autour du vocabulaire employé pour mieux comprendre le langage « logement ».

Ensuite, le groupe a cherché et donné des pistes pour que les gens trouvent eux-mêmes les réponses à leurs questions. Ce qui permettait aux personnes de s’intéresser à leur logement, de sortir du fatalisme et de l’idée « qu’il n’y a rien à faire ».

Durant ce travail, le groupe s’est peu à peu élargi à des personnes d’ATD ¼ Monde et à 3 jeunes d’Unis Cités.

2 -POURQUOI CHACUN EST VENU ET EST RESTE DANS LE GROUPE

Créer un groupe, c’était NOUS prouver à NOUS, mais aussi aux AUTRES (habitants, associations..) que l’on pouvait faire quelque chose de concret.

Le groupe très divers (assistante sociale, salarié d’association, bénévoles, jeunes), une dizaine de personnes au total, parlait d’une seule voix, des alliances se sont créées entre les membres du groupe, mais tous avaient le même objectif, les mêmes idées :

- Des acteurs diversifiés membre des associations : alpha, Amicale laïque de Beaubrun, Amicale laïque du Crêt de Roc, APEIS, (Association de Chômeurs), Réseaux Citoyens, Secours Catholique de la Loire. Mais aussi des partenaires : Espace Loisirs, Centre Social de Beaulieu, CAF de Saint-Etienne, ASIM de Montreynaud.

         La force est dans le groupe, dans le collectif et le savoir de chacun. Chacun a quelque chose à apprendre de l’autre, à l’autre.

         Il faut aller VERS les gens et ne pas attendre qu’ils viennent.

3-REALISATION D’UN JEU DE L’OIE

L’idée du jeu nous est venue pour restituer notre travail de manière plus agréable qu’un long exposé.

C’est un outil non scolaire pour « libérer la parole », pour aller VERS d’autres, pour faire participer les gens, pour partager et sensibiliser.

4-LA RESTITUTION

Deux restitutions ont eu lieu le même jour (heures différentes), qui ont réunies une cinquantaine de personnes au total.

Ces restitutions ont créé une dynamique et engendré des suites.

